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1. Bevezetés

1.1. A jelen adatbiztonsagi nyilatkozat a Silver Frog Informatikai Kft. (1133 Budapest, Panndnia u.
102.; a tovabbiakban: Uzemeltets) altal lzemeltetett Virtual Private Server Hosting
szolgalgatas keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozdé szabalyokat
tartalmazza.

1.2. A Szolgaltatds technikai hatterének biztositasat, igy a szerverek lizemeltetését is az
Uzemeltet6 végzi. A Szolgéltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhaszndlok elfogadjdk a
jelen Nyilatkozat feltételeit.

2. Az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas

2.1. A Szolgdltatassal Osszefliggésben kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezel$ az
Uzemeltet6, aki adatfeldolgozét nem vesz igénybe. A Szolgéltatas Felhasznaldira vonatkozé
adatok az Uzemeltetd szerverein és az Uzemeltetd hivatalos iratérzési helyén keriilnek
tdrolasra. A Szolgaltatdssal Osszefliggésben keletkezett személyes adatok kezelésének
id6tartama az adott Felhasznaléval fenndllé jogviszony fennallasanak idejéig terjed, mely
id6szak végeztével az adott Felhaszndléra vonatkozd, dltala megadott adatok torlésre,
illet8leg statisztikai célu felhasznalds céljabdl anonimizalasra keriilnek. Az Uzemeltet6 altal
kezelt személyes adatokat kizarélag az Uzemeltet6 munkavallaléi ismerhetik meg. A
személyes adatok kezelése minden esetben a vonatkozd és mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyoknak megfelelGen torténik.

2.2. Az Uzemeltetd a Felhasznaldk altal a Szolgdltatds hasznélata soran megadott adatokat egy
egységes adatbdzisban kezeli. A Felhasznaldkra vonatkozd személyes, illetve egyéb adatokat
az Uzemeltetd nem egésziti ki és nem kapcsolja 6ssze mas forrasbél szarmazé adatokkal, vagy
informdciéval. Amennyiben a jov6ben kilonb6z6 forrdasokbdl szarmazé adatok ilyenfajta
dsszekapcsoldsara keriilne sor, ezt az Uzemeltetd kizarélag a megfelels tajékoztatast
kovetGen megadott Felhaszndldi hozzajarulds esetén teszi meg.

2.3. Az Uzemeltetd a Szolgaltatast a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §-ban foglalt adatelkeriilés és
adattakarékossag elvét betartva Uzemelteti. A Szolgdltatds haszndlata sordn ugyanakkor
bizonyos felhaszndléi adatok automatikusan az Uzemeltet6 kezelésébe keriilnek. A
Szolgaltatds Felhasznaldi szamitdgépeinek egyes adatai és IP cimei az esetlegesen felmerilé
hibdk és tadmadasi kisérletek detektadldsa céljabdl napldzasra kerlilnek. Ezek az adatok
bizonyos esetekben személyes adatoknak mingsilnek. A napléfajlokrdl statisztika készil és a
havi rendszerességgel keletkez6 napld-allomanyok maximum egy évig keriilnek tarolasra az
Uzemeltetd szerverén.

2.4. Az Uzemeltetd kezeli a Szolgéltatas haszndlata soran a Szolgaltatas keretén beliil elhelyezett
adatokat is. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy az Uzemeltetd részére az egyes
Felhasznalok altal és rajuk vonatkozéan harmadik személyek (példaul mas Felhasznaldk) altal
kiildott személyes adatokat is tartalmazo leveleket és egyéb anyagokat az adott Felhasznald
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személyéhez kotheté mddon és formdaban a célhoz kotottség elvének figyelembe vételével
térolja vagy egyébként kezelje.

3. Az adatkezelés célja

3.1. ASzolgaltatassal dsszefliggésben az Uzemeltetd altal végzett adatkezelések elsédleges célja a
Szolgdltatds hatékony, biztonsagos és személyre szabott formaban torténd nydjtasa. Az
Uzemeltet6 a&ltal végzett adatkezelések tovabbi célja a Felhasznaldk azonositdsa, a
Szolgdltatds hasznalataval kapcsolatban felmerilt vitak rendezése, a Felhasznaldk részére
felvildgositas addsa, m(ikodési problémak elharitasa; és a Szabalyzat érvényre juttatasa és az
annak alapjan az Uzemeltet6t megilletd jogok gyakorlasa.

3.2. Az Uzemeltet§ jogosult valamennyi Felhaszndlé részére a Szolgdltatds mikddtetésével
kapcsolatos informaciokat (példaul technikai jellegli Gizenetek, a Szolgaltatas modosulasaval
kapcsolatos informacidk stb.) kildeni a Felhasznaldok altal megadott személyes adatok
felhasznalasaval. Az Uzemeltet6 a Felhaszndlok altal megadott adatokat csak kifejezett
el6zetes hozzajarulds alapjan hasznalja fel kozvetlen lzletszerzés céljara és ilyen esetben az
ilyen céli adatkezelés id6tartama az ilyen céld adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavonasaig, vagyis a leiratkozas id6pontjdig terjed.

4. Adattovabbitasok, harmadik személyek adatkezelései

4.1. Az Uzemeltetd kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnydban csak az adott Felhaszndld
kifejezett hozzdjarulasaval adja at harmadik személyeknek az adott Felhaszndlé személyes
azonositdsdra alkalmas adatokat. Az egyes felhasznaléi személyes adatok harmadik
személyekkel vald kozlésére az alabbi esetekben is sor kerilhet:

a) El6fordulhat, hogy a Felhasznalé maga, vagy mas személy felfedi egy adott Felhasznald
személyazonossagat vagy egyébként masoknak lehet6vé teszi személyes azonositasat és
ebbdl kifolydlag a Szolgaltatds keretében kifejtett tevékenység személyéhez torténd
kotését. A Felhasznalok neviiket, e-mail cimiket és mas adataikat is nyilvanosan
elérhetévé tehetik, igy az ilyen adatok publikussd tétele - mely kizarélag az adott
Felhasznald sajat dontése alapjan torténhet meg - személyes adatok Onkéntes
nyilvdnossagra hozatalanak minésil. Az ilyen nyilvdnossagra hozatalt a Felhasznaldk
annak tudatdban teszik meg, hogy a nyilvanossagra hozott adatokkal barki visszaélhet
(példaul az adott Felhasznalérdl nyilvdnosan elérhetd adatokbdl személyiségprofilt
épithet) és hogy az ilyen visszaélések megakadalyozasara az Uzemeltetének nincs
lehetdsége.

b) A Szolgaltatas keretén bellil észlelt gyanus vagy jogsértd tevékenységekkel kapcsolatban
az Uzemeltetd jogosult felhivasokat vagy kdzleményeket kiildeni vagy elérhetévé tenni az
egyes Felhaszndaldk adatainak felhasznalasaval.
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c) A Szolgéltatas egyes részeinek lizemeltetését az Uzemeltetd adott esetben kiszervezheti
vagy alvdllalkozdival is végeztetheti. llyen esetekben el6fordulhat, hogy az ilyen
kapcsolddd személyek és cégek részére egyes felhasznaldi adatok ataddsra kertlhet,
ugyanakkor az ilyen cégeket és személyeket az dtadott adatok tekintetében titoktartasi
kotelezettség terheli. Kiszervezés esetén a Felhaszndldk errdl a tényr6l megfeleld
tdjékoztatdst kapnak. A kapcsolddd cégek és személyek sajat jogukon és sajat céljaikra is
gylijthetnek felhasznaléi adatokat, természetesen az dnkéntesség elvének megfelel6en
csak az egyes Felhasznaldk hozzajarulasaval, a jogszabalyoknak és az adott személy vagy
cég sajat adatvédelmi nyilatkozataban foglaltaknak megfelel6en.

d) Az Uzemeltet6 egyiittm(kddik a nyomozati jogkérrel rendelkezé szervekkel és a
birésagokkal a Szolgaltatas keretén bellil elkovetett jogsértések (példaul csalas, szellemi
alkotdsokhoz f(iz6d6 jogok megsértése) felderitése és szankcionaldsa érdekében. Az
Uzemeltet6 a jogszabalyi rendelkezésen alapulé adatkéréseket teljesiti és ennek
keretében az egyes Felhaszndldkrél kezelt adatokat kiadhatja az erre jogosult szervnek
vagy személynek.

5. Adatbiztonsag

5.1. Az Uzemeltet6 minden téle telhetst elkdvet annak érdekében, hogy a Felhasznaldk altala
kezelt személyes adatainak a biztonsagat - mind a hdlézati kommunikacié (tehat online
adatkezelés) soran, mind az adatok taroldsa, Grzése (tehat offline adatkezelés) soran
biztositani tudja.

5.2. Bar az Uzemeltet6 az iparagi standardoknak megfelel biztonsagi intézkedéseket foganatosit
ennek biztositasara, az Uzemeltetd nem garantalja, hogy az egyes Felhasznaldk Szolgaltatas
keretében kifejtett tevékenységével kapcsolatos vagy a Szolgaltatason beliil megjelenitett
személyes adatai kizdrélag a jelen adatvédelmi nyilatkozatban meghatdrozott mddokon
kerllnek kezelésre. Harmadik személyek, vagy akar mas Felhasznaldk is képesek lehetnek
arra, hogy jogellenesen az adatvédelmi és személyiségi jogokat véd6é jogszabdlyi
rendelkezések oltalma ald tartozé Uzeneteket vagy adatokat hallgassanak le vagy
firkésszenek ki. Ezen felil a Felhaszndlé is megadhatja személyes adatait harmadik
személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy mddon is felhaszndlhatjak. Az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény alapjan az Uzemeltetd a
Felhasznaldk kifejezett hozzajarulasa hidnyaban is jogosult bizonyos személyesnek minésiilé
adatok, tobbek kozott szamlazasi és forgalmi adatok kezelésére. Az elektronikus hirkozlésrél
szOl6 2003. évi C. torvény alapjan az Internet-hozzaférést biztositd és mds hirkozlési
szolgaltatdk is jogosultak bizonyos korben a Felhasznalok személyes és egyéb adatainak
kezelésére.

5.3. A Felhaszndldkat kizardlagos felel6sség terheli a személyes azonositdjuk és jelszavuk
haszndlataért, ideértve az azonosité és a jelszd hasznalatdval Osszefliggé valamennyi
tevékenységért. Ebbdl kifolydlag javasolt az ilyen azonositd Felhaszndléhoz vald
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kapcsoldédasanak tényét és a felhasznaldi névhez kapcsolddd jelszot titokban tartani.
Amennyiben a Felhasznald ezeket az adatokat mégis felfedi egy harmadik személy szdmdra,
ennek kdvetkeztében elveszitheti a Szolgéltatas keretében az Uzemeltetd és mas adatkezel8k
altal kezelt adatai feletti rendelkezés lehet6ségét és jogilag kotelez6 érvényl lgyletek
személyes kotelezettjévé is vdlhat. Ilyen esetben javasolt az adott azonositét vagy jelszét
haladéktalanul médositani.

5.4. ASzolgaltatds hasznalataval a Felhasznald és az Uzemeltet6 hirkodzlési eszkdz Gtjan is létesitett
egymassal kapcsolatot, az informacio szolgdltatasa nyilt haldzaton (Internet) torténik. Ez az
Uzemeltets részérdl fokozott ellenérzési és biztonsagi kdvetelmények betartdsat teszi
sziikségessé. Ennek megfelel6en az Uzemeltetd az adatvédelmi jog hatalyos el8irdsai szerint
torekszik arra, hogy szolgaltatdsa a technikai szempontok szerint is biztonsagosnak
mindsiljon és ennek érdekében az ipardgi standardoknak megfelel6 biztonsagi
intézkedéseket foganatosit, ugymint tlzfalak és bizonyos esetekben az SSL vagy mas
titkositasi protokollok hasznalataval, illetve a szolgdltatast biztositd mdszaki berendezések
fizikai hozzaférésének korlatozasaval.

6. Az érintetteket megilleto jogok gyakorlasa, jogorvoslat

6.1. ASzolgdltatas keretén beliil a Felhasznaldknak barmikor lehet6ségik van az altaluk megadott
adatok maddositasara, javitdsdra és torlésére. A Felhasznaldk jogosultak személyes adataik
felhasznalasardl tajékoztatast kérni az hosting@silverfrog.hu e-mail cimen. Az Uzemeltetd,
mint adatkezel6 kérésre tdjékoztatdst ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, tovdbba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

6.2. Az a Felhasznalo, aki ugy érzi, hogy az Uzemeltet6 megsértette személyes adatai védelméhez
valod jogat, igényét polgari birdsag el6tt érvényesitheti, vagy kérheti az adatvédelmi biztos
segitségét is. Az erre, valamint az adatkezel6 kotelezettségeire vonatkozé részletes torvényi
rendelkezéseket a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szélo
1992. évi LXIII. torvény tartalmazza.

7. Az Uzemeltet6 felel6sségének kizarasa

7.1. Az Uzemeltetd a Felhasznaldk &ltal a Szolgéltatas keretén beliil tarolt, elérhetévé- vagy
kozzétett és kildott informacidkért mindennemd felelsségét kizarja.

7.2. Amennyiben az Uzemeltetd tudomast szerez arrél, hogy a Felhasznalé a Szabalyzatot,
valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sért6 maddon a
Szolgaltatds hasznalata soran mas személy személyes adatait adja meg, a Szolgaltatason belil
nyilvdnosan hozzaférhet6 vagy jogellenesen megszerzett személyes vagy egyéb adatokat
harmadik személyek jogait vagy jogszabalyt sért6 modon (példaul direkt marketing célokra)
haszndlja vagy egyébként a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt rendelkezéseket
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megszegte, illetve a Szolgaltatds hasznalata soran kart okozott, az Uzemeltet§ megteszi a
sziikséges jogi intézkedéseket az okozott kar megtéritése, valamint az elkdvet6 jogi Uton
torténd felelésségre vonasa érdekében. Az Uzemeltet§ az ilyen esetekben minden téle
telhet6 segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megdllapitasa és felelGsségre vonasa céljabdl.

8. A Nyilatkozat mddositasa

8.1. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a jelen adatvédelmi nyilatkozat mdédositasara. Mddositas
esetében az Uzemeltetd a médositott nyilatkozatot elérhet6vé teszi Internetes oldalan.

Budapest, 2015. januar 01.

Silver Frog Kft.
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