HOSTING SZOLGALTATAS ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK
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Silver Frog Informatikai Kft. (székhely: 1133 Budapest,
Panndnia utca 102., cégjegyzékszam: 01-09-906471,
addszam: 14497449-2-41, tovabbiakban: Szolgaltato)
altal nyujtott
(tovabbiakban:
szolgaltatasokat

szolgaltatasokra el6fizeté lgyfelei
részére

ASZF-ben

Igénybevevd)
biztosit

hosting
jelen foglalt
feltételek szerint.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd koteles a szerzdédés hatdlyba Iépésétdl
szamitott 3 (harom) munkanapon beliil biztositani a
megrendelt szolgdltatdsokat, kivéve egyes kiegészitd,
harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasokat, melyeket
a Szolgaltatd kozvetit az Igénybevevd felé.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni,
vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani,
amennyiben a Megrendel6 az aldbbi eldirdsokat
megszegi:

Tilos a Szolgaltatd web tarteriletén térvénybe
Utkoz6, pornograf, szerzGi jogokat vagy a jo
izlést sérté anyagok elhelyezése;

Tilos a web tarteriileten olyan programkdd
elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren vald futtatasra;
Tilos az Interneten kéretlen rekldm célu e-
mailek kiildése valamint mas felhasznaldk
mennyiségl

zaklatasa, valamint nagy

reklamlevelek kikiildése. (normal hasznalat
max. 100 db / nap / e-mail cim)

Minden olyan tevékenység esetén, mely az
egy a

felhasznaldk altal elhelyezett adllomanyt, illetve

Uzemeltetés  biztonsagat vagy

a szerver Uzemeltetését, folyamatossagat
korlatozza, vagy befolyasolja

Szolgaltato a szolgaltatast kizardlag addig szlineteltet-
heti, amig Igénybevevd a fenti 2.2.1.-2.2.4. pontokban
rogzitett tevékenységekkel fel nem hagy.

A Szolgiltaté az Igénybevevs adatait kizardlag a
hatdlyos adatvédelmi el6irdsoknak megfelelGen
kezeli, azokat harmadik félnek az Igénybevevé irasos
jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgdltatasra.

Szolgaltatd a rendszerei — az Igénybevevd altal

hasznalt szolgdltatasokat is érint6 — karbantartasi

2.6.

2.7.

2.8.

munkalatainak megkezdése el6tt legaldbb 48 6raval e-

mailben kell értesitenie az IgénybevevSt. A
karbantartas ideje nem lehet tobb egy félévben, mint
72 6ra.

Szolgdltaté  a 99%-0s

rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas

szolgdltatasokat  éves

szamitdsaba nem tartoznak bele az el6re bejelentett
karbantartasok, a vis major és az esetleges harmadik
fél altal biztositott szolgaltatasok.

Szolgaltatd a szolgdltatassal kapcsolatos Ugyfél-
szolgdlati tanacsaddst biztosit a megrendel§ részére.
tandcsadas

Az  lgyfélszolgalati igénybevétele

emailben torténik, az Igénybevevinek a
hosting@silverfrog.hu cimre kiildott levelével. A
Szolgaltato koteles az emailben a fenti cimre érkezett
kéréseket maximum harom munkanapon beliil
kezelni, és legjobb szaktuddsa szerint kielégiteni. Az

Ugyfélszolgalati tanacsadasba nem értendd: oktatas,

stratégiai  tervezés, megrendel6 hardver és
szoftverének javitasa, karbantartdsa, rendeltetés-
ellenes  hasznalatbél eredé  hibaelharitds, a

megrendeld gépének a szolgaltatas fogaddsara vald
alkalmassa tétele. Ezekért igénybevétel esetén a
Szolgaltato kilon dijat jogosult felszamitani.

Szolgaltatd a tble elvarhatd gondossaggal dvja az
Igénybevevé altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, napi biztonsagi adatmentést végez, mely a
mentés napjatdl szamitott 5. naptari napig vissza-
allithatd, azonban ezen tul nem vallal felel&sséget az
adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail, website,
adatbazis stb. elvesztéséb@l szarmazd karokért. (A

biztonsagi mentésre hasznalt adattaroldkat a
szolgdltatast nyujtd eszkozoktsl fizikailag kell§

tavolsagban helyezi el Ggy, hogy esetleges természeti
karokbdl (beazas, tliz, villdimcsapas, lopds stb.) ered6
adatvesztés lehetGségét kizarja. Szolgdltaté az
eszkozeihez vald illetéktelen hozzaférést hardveres
tlizfalat is alkalmaz, a fizikai hozzaférést pedig az
szerverkdzpontok szolgdltatdi személyazonositassal és

szigoru szabalyokkal védik.

Az Igénybevevo jogai és kotelezettségei

Az IgénybevevGé jogosult az altala megrendelt
szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban az
év minden napjan. Annak a napnak a dijat (a dij egy

napra es6é hanyadat), amelyen a szolgaltatds a
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Szolgdltaté hibaja miatt el6zetes bejelentés nélkil 3
o6ranal hosszabb ideig sziinetel, a Szolgdltaté
visszatériti az Igénybevevének. Ezen felll a Szolgaltatd
az lgénybevevé szolgaltatasanak kimaradasabal
szarmazé egyéb kozvetlen vagy kozvetett kdaraért
felel6sséggel nem tartozik.
Az Igénybevevd koteles a megrendelt szolgaltatdsokat
el6irds szerlien haszndlni, ellenkez6 esetben a
Szolgdltatd jogosult a szolgdltatast szlineteltetni vagy
a szerzGdést azonnali hatdllyal felmondani. A hibas
vagy helytelen haszndlatb6l ered6 karokért az
Igénybevevd felelGsséggel tartozik.
El6fizets elfogadja, hogy
nem hasznalhatja a rendszer eréforrasainak tobb,
mint 25% -at 90 mdsodpercnél tovabb. Ezek
szerver oldali mikodésképtelenséget okozhatnak.
Ezek kozé tartoznak a CGI, PHP és mas szerver
oldali szkriptek futtatdsa, az adatbazis, az FTP,
HTTP és EMAIL szolgaltatasok;
nem futtathat barmi féle interaktiv real-time chat
alkalmazast, amelyek szerveroldali er&forrasokat
haszndlnak. Tavoli eréforrast haszndlé programok
teljes korlien haszndlhatdak;
nem futtathat daemon tipusu alkalmazasokat;
nem futtathat torrent szervert vagy klienst, nem
vehet részt fajl cserélé tevékenységben;
nem lizemeltethet jaték szervert;
nem futtathat id6zitett (CRON) munkafolyamato-
kat 15 percnél gyakoribb intervallumokban;
PHP hasznalata esetén nem futtathat a PHP altal
irhaté mappabdl PHP kdédot;
PHP include-okra csak relativ vagy abszolut
utvonaleléréssel hivatkozhat, URL-lel nem.
Az Igénybevevé kizardlagos felelGsséggel rendelkezik,
az dltala elhelyezett, vagy elhelyeztetett informaciok
tartalmdért és megjelenéséért.
igénybe-

Az Igénybevevé koteles a szolgdltatas

vételéhez szlikséges azonositdkat, jelszavakat
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredé
karokért az Igénybevevd felel.

A nem Uzembiztonsagi szempontbdl végzett
folyamatos tarhely adatmentés/archivalas minden
esetben az Igénybevevd feladata és kotelessége
adatai védelmének érdekében, a Szolgdltaté az
Igénybevev6 kérésére adatvisszaallitast csak kilon
megallapodas és dij ellenében biztosit.

Igénybevevé koteles a megrendelt szolgaltatasok
el6fizetési dijat az ligyintézési hataridGig a dijbekérd
alapjan megfizetni. Igénybevevé elfogadja, hogy az
Ggyintézési hataridén tuli szolgaltatas-hosszabbitasért

Szolgaltato jogosult kiilon dijat felszamitani.

4.2.

4.3.
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4.5.
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Szolgaltatas dija

A szolgdltatas dijat az Igénybevevs el6re, minden
el6fizetési év forduldnapjdig koteles megfizetni a
Szolgaltato altal kibocsatott dijoekéré alapjan. A
beérkezett dijrél a Szolgaltatd elektronikus szamlat
bocsat ki Igénybevevé részére, melyet e-mailen
megkuld az Igénybevevd altal megadott kapcsolat-
tartdi cimre.

A Szolgadltatas dija a Szolgaltatdé online megrendeld
szerint  kerdl

rendszerében feltiintetett  arak

meghatdrozasra. Szolgdltatd a szolgaltatasi dijat
évente egyszer, minden év januar elsejére vissza-
mendleg a Kdzponti Statisztikai Hivatal dltal publikalt
hivatalos inflaciés rata mértékének megfelelGen
modosithatja.

A szolgaltatas dija az Igénybevevé altal kért
szolgaltatdsmodositasoknak megfelel6en valtozhat. A
modositasi igényt az Igénybevevé e-mailben kell
jelezze a Szolgdltatonak. Amennyiben Igénybevevd az
éves dijfizetési periddus alatt igényel szolgdltatds-
moddositast, ugy a mar megfizetett szolgdltatas és a
tobbletszolgaltatas kozti kialonbozetrsl a Szolgaltato
id6kozi dijbekérdt allit ki. Szolgaltatod a valtoztatasokat
Igénybevevd dijfizetését kdvet6en 3 munkanapon
belil alkalmazza.

Igénybevevd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott
adataiban torténé valtozast 15 napon belil a
Szolgéltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
miatt Szolgaltatoi értesitésekrdl vald értesilés hianya
miatt a Szolgdltatét felel6sség nem terheli. A
szamlakildési cimelégtelenségbhdl adodo Gj szamla
kibocsatdsaval jaréd adminisztrativ koltségeket a
Szolgaltatd jogosult az Igénybevevére atharitani a
mindenkori dijszabdsban meghatarozott adminisztra-

ci6s dij alapjan.

Szolgaltatd6 az  Igénybevevd részére  online
Onkiszolgald fellleten ingyenesen biztositja a

szolgaltatdsok megrendelésének, hosszabbitasanak
Ugyintézését. Igénybevevé kérésére Szolgdltaté a
hosszabbitasat

szolgaltatasok megrendelését,

Igénybevevé  helyett elvégzi, melyért kilén
Ggyintézési dijat szamolhat fel.
A szolgaltatasok  hosszabbitdisa a  megadott

Ggyintézési hataridén belll torténhet. Szolgdltatd
legaldbb 2 alkalommal kild értesit6t Igénybevevé
e-mail cimre a

altal megadott kapcsolattartdi

szolgaltatasok hosszabbitasanak esedékességérdl.
adott

hatdrideje elmdult, de

Amennyiben az szolgaltatds lgyintézési
Igénybevevé meg kivénja
hosszabbitani a szolgaltatasait, ugy Szolgaltaté az
adott

szamolhat fel a szolgaltatas normal dijan felil.

szolgaltatas visszaallitasaért kilon  dijat
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A Szerzodés felmondasa

A szolgaltatasi szerz6dés felmonddsa kizardlag irasban
torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A
szerz6dést visszamendleges hatdllyal felmondani nem
lehet. A
felmondassal csak a szolgdltatasi évforduld napjara

szolgaltatdst az Igénybevev6é rendes

mondhatja  fel. Amennyiben Igénybevevé a
fordulénap el6tt kivanja a szolgdltatast megszlintetni,
ugy tudomdsul veszi, hogy a hatralev6é id6szakra a
szolgaltatasi dijbdl a nem jar vissza id6aranyos rész.
Barmelyik fél azonnali felmondassal élhet, ha a mdsik
fél valamely, a szerz6désben foglalt kotelezettségét
megszegi, és ezt a szerz6désszegését a masik fél
irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovets 7 (hét)
naptdri napon bellul nem orvosolja.

A szolgdltatasi szerz6dés barmely okbdl torténd

felmonddsa nem mentesiti egyik felet sem azon

kotelezettségek aldl, amelyek a  felmondas
id6épontjaban fennalltak.
A Szolgdltaté automatikusan szerz6désszegésnek

tekinti, ha Igénybevevé a Szolgaltaténal eléfizetett
domain nevet masik szolgaltatéhoz atregisztralja ugy,
hogy errdl el6tte nem értesiti a Szolgaltatdt. Ebben az
esetben az Igénybevevének az el6fizetett szolgdltatas
esetlegesen hatralevé idejére nem jar vissza a
Szolgdltatasi dij.

rendes esetben csak rendkivili
élhet

szerz6désbe (itk6z4 tevekénység eseten).

A Szolgdltaté

felmonddssal (azaz torvénybe vagy jelen

Vis major

Egyik Fél sem felel a szerz6désben foglalt

kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
a Felek érdekkorén kivil esé elhdrithatatlan esemény
merul fel. Ilyen koridlménynek tekintendd példaul:
katasztrofa, tlz, aradas,

természeti hatdsag

Budapest, 2017. januar 2.
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6.2.

7.2.
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rendelkezése, sziikségdllapot, 1dzadds, polgarhaboru,
haboru, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés,
szervertamadds, hacker tdmadasok, jogosulatlan
hozzaférések stb. Ha vis major esemény miatt a
szlinetelés id6tartama meghaladja a két hdnapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A teljesitett szolgdltatasok szamldjanak kiegyenlitése
alél a vis major korbe tartozd események sem

jelentenek kivételt.

Zaro rendelkezések
A Felek minden szerz6désbél szarmazo vitas kérdést
uton, a masik fél

megprobalnak békés jogos

érdekének figyelembevételével rendezni.
Amennyiben ez nem lehetséges, a szerz6désbdl vagy
azzal kapcsolatban felmeralé minden
szerz6désszegéssel, felmondassal, érvényességi vagy
értelmezési kérdéssel kapcsolatos vita eldontésére a
felek a Szolgaltatd székhelye szerint hatdskorrel
rendelkezd birdsag illetékességét kotik ki.
Amennyiben az Altalanos szerzédési feltételek vagy a
szolgaltatasi szerz6dés egyes rendelkezései részben,
vagy egészben érvénytelenné valnak az a szerz6dések
tovabbi részeinek érvényességét nem érintik.

A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben
a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv.
rendelkezései az irdanyaddk, (ideértve kilénésen a
jelen szerz6désbdl eredd kotelezettségek megszegése
esetére vonatkozod teljes kartéritési kotelezettséget),
tovdbba a hatdlyos magyar Internet szabvanyok
alkalmazanddk. Jelen szerz&dés vonatkozasdban a

felek kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) bekezdés alkalmazasat.
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