DOMAIN SZOLGALTATAS ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szerzddés targya, az altalanos
szerzodési feltételek tartalma
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. Silver Frog Informatikai Kft. (székhely: 1133 Budapest,

Panndnia utca 102., cégjegyzékszam: 01-09-906471,
addszam: 14497449-2-41, tovabbiakban: Szolgaltato)
altal nyujtott szolgdltatdsokra el6fizeté ligyfelei
(tovabbiakban: Igénybevevd) részére a domain név
biztosit ASZF-ben foglalt

szolgaltatasokat jelen

feltételek szerint.
A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd Igénybevevé altal igényelt domain

kérését a hianytalan megrendelés
legkésébb 3

koteles tovabbitani

regisztracios

befogadasat kovetben (hdrom)

munkanapon beliil az adott

domain regisztrator felé.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni,

vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani,
amennyiben a Megrendel6 az aldbbi eldirdsokat
megszegi:

2.2.1. Tilos az igényelt domain név mogott térvénybe

Utkoz6, pornograf, szerzGi jogokat vagy a jo

izlést sérté anyagok elhelyezése;

2.2.2. Tilos az igényelt domain név mogott olyan

programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy

nem alkalmas osztott rendszeren vald

futtatasra;

2.2.3. Tilos az igényelt domain névrdl az Interneten

kéretlen rekldm célu e-mailek kiildése valamint

mas felhasznaldk zaklatasa, valamint nagy

mennyiségl reklamlevelek kikiildése. (normal

hasznalat max. 100 db / nap / e-mail cim)

. Szolgdltatd a szolgaltatast kizardlag addig szlineteltet-

heti, amig Igénybevevd a fenti 2.2.1.-2.2.3. pontokban
rogzitett tevékenységekkel fel nem hagy.

A Szolgiltaté az Igénybevevs adatait kizardlag a
adatvédelmi

hatalyos el6irasoknak megfeleléen

kezeli, azokat a domain regisztratorokon kiviil

harmadik félnek az Igénybevevé irdsos jévahagyasa
nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra.

Szolgaltaté a rendszerei — az Igénybevevd altal
hasznalt szolgaltatdsokat is érint6 — karbantartasi
munkalatainak megkezdése el6tt legaldbb 48 draval e-
értesitenie az

mailben  kell Igénybevevét. A

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

karbantartas ideje nem lehet tobb egy félévben, mint
72 dra.
Szolgaltatd  a 99%-0s

rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas

szolgdltatasokat  éves
szamitdsaba nem tartoznak bele az elére bejelentett
karbantartasok, a vis major és az esetleges harmadik
fél altal biztositott szolgaltatasok.

Az Igénybevevo jogai és kotelezettségei

Igénybevevé  jogosult az dltala  megrendelt
szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban az
év minden napjan. Annak a napnak a dijat (a dij egy
napra es6é hanyadat), amelyen a szolgaltatds a
Szolgaltatd hibaja miatt el6zetes bejelentés nélkil 3
o6ranal hosszabb ideig szinetel, a Szolgaltatd
visszatériti az Igénybevevének. Ezen felll a Szolgaltatd
az Igénybevevé szolgaltatdasanak kimaradasabal
szarmazd egyéb kozvetlen vagy kozvetett kdardért
felel6sséggel nem tartozik.

koteles a domain
adott

regisztracios szabdlyzatdanak megfelel6en hasznalni,

Igénybevevd megrendelt

szolgaltatasokat az fels6 szintli domain

ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast szlineteltetni vagy a szerz6dést azonnali
A hibas

karokért az

hatallyal felmondani. vagy helytelen

haszndlatbdl eredd Igénybevevs
felel6sséggel tartozik.

Igénybevevl kizardlagos felelGsséggel rendelkezik az
igényelt domain név mogott altala elhelyezett, vagy
elhelyeztetett informaciok tartalmaért és
megjelenéséért.

Igénybevevl koteles a szolgaltatds igénybe-vételéhez
szlikséges azonositdkat, jelszavakat titokban tartani, a
jogosulatlan  hasznalatbol ereddé karokért az
Igénybevevé felel.

Igénybevevs koteles a megrendelt szolgaltatasok
el6fizetési dijat az tgyintézési hataridGig a dijbekérd
alapjan megfizetni. Igénybevev6 elfogadja, hogy az
Ugyintézési hataridén tuli szolgaltatas-hosszabbitasért

Szolgaltatd jogosult kiilon dijat felszamitani.

Szolgaltatas dija

A szolgdltatds dijat az Igénybevevs el6re, a
regisztracid napjaig vagy hosszabbitds esetén minden
el6fizetési év forduldnapjaig koteles megfizetni a

Szolgaltatd altal kibocsatott dijbekér6é alapjan. A
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beérkezett dijrél a Szolgdltatéd elektronikus szamlat
bocsat ki Igénybevevé részére, melyet e-mailen
megkild az Igénybevevd altal megadott kapcsolat-
tartoi cimre.

A Szolgaltatas dija a Szolgaltaté online megrendeld
szerint  kerdl

rendszerében feltliintetett  arak

meghatdrozasra. Szolgdltatd a szolgdltatasi dijat
évente egyszer, minden év januar elsejére vissza-
mendleg a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal publikalt
hivatalos inflaciés rata mértékének megfelelGen
maodosithatja.

Igénybevevé koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott
adataiban tortén6é valtozdst 15 napon belldl a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
miatt Szolgdltatdi értesitésekrdl vald értesiilés hidnya
miatt a Szolgdltatét felel6sség nem terheli. A
szamlakildési cimelégtelenséghdl adédd Gj szamla
kibocsatasaval jaré adminisztrativ koltségeket a
Szolgdltaté jogosult az IgénybevevSre atharitani a
mindenkori dijszabasban meghatdrozott adminisztra-
Cids dij alapjan.

részére  online

Szolgaltaté6 az  Igénybevevd

Onkiszolgalé fellleten ingyenesen biztositja a

szolgaltatasok megrendelésének, hosszabbitasanak

Ugyintézését. Igénybevev6 kérésére Szolgiltaté a

szolgaltatasok megrendelését, hosszabbitasat
Igénybevevé  helyett elvégzi, melyért kilon

Ggyintézési dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasok  hosszabbitdsa a  megadott
Ugyintézési hataridén belll torténhet. Szolgaltatd
legaldbb 2 alkalommal kild értesit6t Igénybevevé
e-mail cimre a

altal megadott kapcsolattartdi

szolgaltatasok hosszabbitasanak esedékességérdl.
adott

hatarideje elmult, de

Amennyiben az szolgaltatas Ugyintézési
Igénybevevé meg kivanja
hosszabbitani a szolgaltatasait, ugy Szolgdltaté az
adott

szamolhat fel a szolgaltatds normal dijan feldl.

szolgaltatds visszaallitasaért kilon dijat

A Szerzodés felmondasa

A szolgdltatasi szerz6dés felmonddsa kizardlag irasban
torténhet, postai vagy elektronikus levél atjan. A
szerz6dést visszamendleges hatdllyal felmondani nem

lehet. A
felmondassal csak a szolgdltatasi évforduld napjara

szolgaltatast az Igénybevevé rendes

mondhatja fel. Amennyiben Igénybevevé a
fordulénap el6tt kivanja a szolgdltatast megsziintetni,
ugy tudomasul veszi, hogy a hatralevé id6szakra a
szolgaltatasi dijbdl a nem jar vissza id6aranyos rész.

Barmelyik fél azonnali felmondassal élhet, ha a masik
fél valamely, a szerz6désben foglalt kotelezettségét

megszegi, és ezt a szerzGdésszegését a masik fél

5.3.

5.4.

6.2.

7.2.

7.3.

irasbeli felszolitdsanak kézhezvételét kovet6 7 (hét)
naptari napon belll nem orvosolja.

A szolgdltatasi szerz6dés barmely okbdél torténd
felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon

kotelezettségek aldl, amelyek a  felmondas
id6pontjaban fennalltak.
A Szolgdltatd automatikusan szerz6désszegésnek

tekinti, ha Igénybevev6 a Szolgdltaténal eléfizetett
domain nevet masik szolgdltatéhoz atregisztralja ugy,
hogy errél el6tte nem értesiti a Szolgaltatot. Ebben az
esetben az Igénybevevének az elbfizetett szolgaltatds
esetlegesen hatralevé idejére nem jar vissza a
Szolgaltatasi dij.

rendes esetben csak rendkivdli
élhet

szerz6désbe Utkoz4 tevekénység eseten).

A Szolgdltatd

felmondassal (azaz torvénybe vagy jelen

Vis major

Egyik Fél sem felel a szerz6désben foglalt
kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
a Felek érdekkorén kiviil esé elhdrithatatlan esemény
merdl fel. Ilyen koridlménynek tekintendd példaul:
természeti  katasztrofa, tlz, dradds, hatdsag
rendelkezése, sziikségallapot, lazadds, polgarhaborq,
haboru, sztrajk vagy hasonld6 munkabesziintetés,
szervertdmadds, hacker tdmaddsok, jogosulatlan
hozzaférések stb. Ha vis major esemény miatt a
szlinetelés id6tartama meghaladja a két hdnapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A teljesitett szolgdltatasok szamldjanak kiegyenlitése
alél a vis major korbe tartozd események sem

jelentenek kivételt.

Zaro rendelkezések
A Felek minden szerz8désbél szarmazo vitas kérdést
uton, a masik fél

megprobalnak békés jogos

érdekének figyelembevételével rendezni.
Amennyiben ez nem lehetséges, a szerz6désbdél vagy
azzal kapcsolatban felmerilé minden
szerz6désszegéssel, felmondassal, érvényességi vagy
értelmezési kérdéssel kapcsolatos vita eldontésére a
felek a Szolgdltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag illetékességét kotik ki.
Amennyiben az Altalanos szerzédési feltételek vagy a
szolgaltatasi szerzGdés egyes rendelkezései részben,
vagy egészben érvénytelenné valnak az a szerz6dések
tovabbi részeinek érvényességét nem érintik.

A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben
a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tv.
rendelkezései az irdanyaddk, (ideértve kilénésen a

jelen szerz6désbél eredé kotelezettségek megszegése

Oldal: 2 /3



esetére vonatkozo teljes kartéritési kotelezettséget),
tovdbba a hatdlyos magyar Internet szabvanyok
alkalmazandok. Jelen szerz6dés vonatkozasaban a
felek kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) bekezdés alkalmazasat.

Budapest, 2017. januar 2.
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